
D19-12888

Arabic 

 عن تجربة مريض في مستشفى أسترالية مجموعة أسئلة
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تم تصميمه ل�ستخدام في أستراليا لقياس تجارب المستھلكين في المستشفى. وجھات نظرك مھمة  والذي ىلمرضا رأي ندعوك للمشاركة في استط�ع
Australian Commission on Safety and Quality in Health Careأيضاً و ة]نظمدخل اسم الما[مساعدة  من أجلللغاية 

[أدخل  لـ تحسن في نھجنا لرعاية المرضى. ستسمح تعليقاتك أيضًات Mن بحاجةلتحديد اMشياء التي  )ة اMسترالية لس�مة وجودة الرعاية الصحيةمفوضيال(
]X[أن يستغرق اXستبيان حوالي  نبغيمستمر. يالتحسن الو اتممارسMفضل ال التشاركبمشاركة النتائج مع المنظمات النظيرة لتعزيز  ة]نظماسم الم

 دقيقة ليكتمل.

تقدمھا سرية ولن يتم استخدامھا في اتخاذ س. ستبقى المعلومات التي ستط�عاXفي  شتراكفإنك توافق على اX ،تط�ع الرأيسالمشاركة في امن خ�ل ف
الرأي ستط�ع أي تقارير حول نتائج ا إنّ  .ما القرار بشأن ع�جك. أنت حر في اXنسحاب في أي وقت إذا كنت X تشعر بالراحة في ا^جابة على سؤال

 الفردية. جوبةوليس اM جماليةع العديد من المرضى معًا ^ظھار اMنماط ا^يجمم تتيوس للمريض معلومات الشخصيةالستزيل 

المنظمة وتفاصيل ب ا#تصالتفاصيل [بالھاتف  أن تتصلفيرجى  ،بخصوصهأسئلة  لديكإذا كان  أو ھذا اXستبيان تعيئةفي  مشاكل ةأي واجھتإذا 
 .ا#تصال]



 
  

       

            خيارات ا$جوبة
  

  ا$سئلة

 دائماً 
 غالباً 

 بعض اMحيان
 نادراً 
 أبداً 

 لم تنطبق

  Mمور التي تقلقنيآرائي واإلى تم اXستماع 
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 دائماً 
 غالباً 

 بعض اMحيان
 نادراً 
 أبداً 

   تم تلبية احتياجاتي الفردية
 

 
  

  ]4 السؤال [إذا كانت ا^جابة دائمًا/غالبًا، فانتقل إلى
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 دائماً 
 غالباً 

 بعض اMحيان
 نادراً 
 أبداً 

 3  الطاقم العامل السببأوضح  ،ما أحتاجهر تلبية عندما تعذّ 

    

 دائماً 
 غالباً 

 بعض اMحيان
 نادراً 
 أبداً 

  بالرعاية شعرتُ 
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 دائماً 
 غالباً 

 بعض اMحيان
 نادراً 
 أبداً 

بقدر ما كنت أرغب في اتخاذ القرارات بشأن ع�جي  اً لقد كنت منخرط
 ورعايتي 
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 دائماً 
 غالباً 

 بعض اMحيان
 نادراً 
 أبداً 

  ع�جي ورعايتي بخصوص بقدر ما أردتُ  ياط�ع تملقد 
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 دائماً 
 غالباً 

 بعض اMحيان
 نادراً 
 أبداً 

 لم تنطبق

مع  تواصلواالمشارك في رعايتي  الطاقم العاملفإن  ،بقدر ما أستطيع أن أقول
  ع�جي  بخصوصبعضھم البعض 
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 خيارات ا$جوبة
  

 
  ا$سئلة

 

 دائماً 
   غالباً 

 بعض اMحيان
 نادراً 
 أبداً 

 لم تنطبق

  احتياجاتي  والذي استوفىlلم مسكناً ل تلقيتُ 
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 دائماً 
 غالباً 

 اMحيانبعض 
 نادراً 
 أبداً 

  بالثقة في س�مة ع�جي ورعايتي شعرتُ  ،في المستشفى عندما كنتُ 
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  نعم، أذى جسدي

  نعم، محنة عاطفية
  نعم، اXثنين معاً 

X 
 

  غير متوقعة نتيجة لع�جي أو رعايتي و محنةأ Mذى تعرضتُ 
  
  
   

  ]12 السؤال [إذا كانت ا^جابة "X"، فانتقل إلى
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 نعم
X 

 غير متأكد
 لم أشأ أن أناقش اMمر

   ةمحنالأو  ما أصابني من اMذىمعي العامل  اقش الطاقملقد ن
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 جيدة جداً 

 جيدة
 متوسطة

 ةسيئ
 ة جداً سيئ

 12  كانت جودة الع�ج والرعاية التي تلقيتھا:  ،بشكل عام


