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Punjabi 

ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਅਨ ਹਸਪਤਾਲ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਤਜਰਬੇ ਦੇ ਪਰਸ਼ਨ

ਮੇਲ ਅਤ ੇਆਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇ ਲਈ ਪਾਠ ਸੰਬਧੰੀ ਜਾਣ ਪਛਾਣ

ਅਸ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਆ ਵਿਚ ਿਰਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਮਰ ਜ਼ ਸਰਿੇ, ਜੋ ਵਿ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿਚ ਖਪਤਿਾਰਾੀਂ ਦੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਨ ੂੰ  ਮਾਪਣ ਲਈ 

ਵਤਆਰ ਿ ਤਾ ਵਗਆ ਹ,ੈ ਵਿਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦਾ ਸੱਦਾ ਵਦੂੰਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਚਾਰ [ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਨਾਾਂ ਭਰੋ] ਅਤ ੇAustralian Commission on 

Safety and Quality in Health Care (ਆਸਟ੍ਰੇਲ ਅਨ ਿਵਮਸ਼ਨ ਆਨ ਸੇਫਟ੍  ਐੀਂਡ ਿੁਆਲਟ੍  ਇਨ ਹੈਲਥ ਿੇਅਰ) ਲਈ ਮਰ ਜ਼ਾੀਂ ਦ  

ਸੂੰਭਾਲ ਪਰਤ  ਸਾਡੇ ਤਰ ਿੇ ਵਿਚ ਸੁਧਾਰ ਵਲਆਉਣ ਲੋੜ ੀਂਦ ਆੀਂ ਚ ਜ਼ਾੀਂ ਦ  ਪਛਾਣ ਿਰਨ ਵਿਚ ਮਦਦ ਿਰਨ ਲਈ ਬਹਤੁ ਅਵਹਮ ਹਨ। ਤੁਹਾਡ  

ਫ ਡਬੈਿ [ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਨਾਾਂ ਭਰ]ੋ ਵਬਹਤਰ ਨ ਅਵਭਆਸ ਅਤ ੇਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ ਦ  ਸਾੀਂਝ ਨ ੂੰ  ਪਰਚਾਰਤ ਿਰਨ ਲਈ ਸਾਥ  ਸੂੰਸਥਾਿਾੀਂ ਨਾਲ 

ਲੱਭਤਾ ਨ ੂੰ  ਸਾੀਂਝਾ ਿਰਨ ਦ  ਿ  ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਿੇਗਾ। ਇਹ ਪਰਸ਼ਨੋਤਰ  ਲਗਭਗ [X] ਵਮਨਟ੍ਾੀਂ ਵਿਚ ਪ ਰ  ਹੋ ਜਾਣ  ਚਾਹ ਦ  ਹੈ। 

ਇਸ ਸਰਿੇ ਵਿਚ ਭਾਗ ਲੈ ਿੇ ਤੁਸ , ਸਰਿੇ ਵਿਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦ  ਰਜ਼ਾਮੂੰਦ  ਦੇ ਰਹੇ ਹ।ੋ ਵਜਹੜ  ਜਾਣਿਾਰ  ਤੁਸ ੀਂ ਦੇਿੋਗ ੇਉਹ ਗੁਪਤ ਰਹਗੇ  ਅਤ ੇ

ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ਼ ਬਾਰ ੇਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਨਹ ੀਂ ਿਰਤ  ਜਾਿੇਗ । ਜੇਿਰ ਵਿਸੇ ਸਿਾਲ ਦਾ ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਵਿਚ ਤੁਸ ੀਂ ਸੌਖਾ ਮਵਹਸ ਸ ਨਹ ੀਂ ਿਰਦੇ ਤਾੀਂ 

ਤੁਸ ੀਂ ਵਿਸੇ ਿ  ਸਮੇਂ ਵਪੱਛੋ ਹਟ੍ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਸਰਿੇ ਨਤ ਵਜਆੀਂ ਬਾਰ ੇਵਿਸੇ ਿ  ਵਰਪੋਰਟ੍ ਵਿਚੋਂ ਮਰ ਜ਼ ਦ  ਵਨਜ  ਜਾਣਿਾਰ  ਹਟ੍ਾ ਵਦੱਤ  ਜਾਿੇਗ  ਅਤ ੇ

ਵਨਜ  ਜਿਾਬਾੀਂ ਦ  ਬਜਾਏ ਪ ਰਾ ਪਟੈ੍ਰਨ ਵਦਖਾਉਣ ਲਈ ਿਈ ਮਰ ਜ਼ਾੀਂ ਦਾ ਇਿ ਸਮ ਹ ਬਣਾ ਵਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਪਰਸ਼ਨੋਤਰ  ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਿਰਨ ਵਿਚ ਿੋਈ ਵਦੱਿਤਾੀਂ ਹਨ ਜਾੀਂ ਿੋਈ ਸਿਾਲ ਹਨ ਤਾੀਂ [ਸਸੰਥਾ ਦਾ ਸੰਪਰਕ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵਾ] 

ਨ ੂੰ  ਫੋਨ ਿਰੋ। 



 
 

 
 

 ਪਰਸ਼ਨ 

 

ਜਵਾਬ ਲਈ ਵਵਕਲਪ 

 
1 ਮੇਰੇ ਵਿਚਾਰ ਅਤੇ ਵਚੂੰਤਾਿਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਵਣਆ ਵਗਆ। 

 

ਹਮੇਸ਼ਾ  

ਿਧੇਰੇ ਿਰਿੇ  

ਿਦੇ ਿਦ ੇ 

ਬਹਤੁ ਘੱਟ੍  

ਿਦੇ ਨਹ ੀਂ  

ਲਾਗ  ਨਹ ੀਂ ਹੋਇਆ 

   
2 ਮੇਰ ਆੀਂ ਵਨਜ  ਜ਼ਰ ਰਤਾੀਂ ਪ ਰ ਆੀਂ ਹੋਈਆੀਂ  

 
 
 

[ਜੇਿਰ ਜਿਾਬ ਹਮੇਸ਼ਾ/ਿਧੇਰ ੇਿਰਿੇ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਪਰਸ਼ਨ 4 ਤੇ 

ਪਹੁੂੰਚੋ] 

ਹਮੇਸ਼ਾ  

ਿਧੇਰੇ ਿਰਿੇ  

ਿਦੇ ਿਦ ੇ 

ਬਹਤੁ ਘੱਟ੍  

ਿਦੇ ਨਹ ੀਂ  

   
3 ਜਦੋਂ ਿੋਈ ਜ਼ਰ ਰਤ ਪ ਰ  ਨਹ ੀਂ ਹੋ ਸਿਦ  ਸ  ਤਾੀਂ ਸਟ੍ਾਫ ਨੇ 

ਦੱਵਸਆ ਵਿ ਵਿਉੀਂ ਨਹ ੀਂ 

ਹਮੇਸ਼ਾ  

ਿਧੇਰੇ ਿਰਿੇ  

ਿਦੇ ਿਦ ੇ 

ਬਹਤੁ ਘੱਟ੍  

ਿਦੇ ਨਹ ੀਂ 

   
4 ਮੈਨ ੂੰ  ਸੂੰਭਾਲ ਮਵਹਸ ਸ ਹੋਈ ਹਮੇਸ਼ਾ  

ਿਧੇਰੇ ਿਰਿੇ  

ਿਦੇ ਿਦ ੇ 

ਬਹਤੁ ਘੱਟ੍  

ਿਦੇ ਨਹ ੀਂ 

   
5 ਵਜੂੰਨਾ ਮੈਂ ਚਾਵਹਆ, ਉਨਾ ਹ  ਮੈਨ ੂੰ  ਮੇਰੇ ਇਲਾਜ਼ ਲਈ 

ਫੈਸਲੇ ਿਰਨ ਅਤੇ ਸੂੰਭਾਲ ਲਈ, ਸ਼ਾਮਲ ਿ ਤਾ ਵਗਆ 

ਹਮੇਸ਼ਾ  

ਿਧੇਰੇ ਿਰਿੇ  

ਿਦੇ ਿਦ ੇ 

ਬਹਤੁ ਘੱਟ੍  

ਿਦੇ ਨਹ ੀਂ 

   
6 ਵਜੂੰਨਾ ਮੈਂ ਚਾਵਹਆ, ਮੈਨ ੂੰ  ਮੇਰੇ ਇਲਾਜ਼ ਅਤੇ ਸੂੰਭਾਲ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣਿਾਰ  ਵਦੱਤ  ਗਈ। 

ਹਮੇਸ਼ਾ  

ਿਧੇਰੇ ਿਰਿੇ  

ਿਦੇ ਿਦ ੇ 

ਬਹਤੁ ਘੱਟ੍  

ਿਦੇ ਨਹ ੀਂ 

  
 

 



 
 

 ਪਰਸ਼ਨ 

 

ਜਵਾਬ ਲਈ ਵਵਕਲਪ 

 
7 ਮੇਰੇ ਮੁਤਾਬਿ, ਮੇਰ  ਸੂੰਭਾਲ ਵਿਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਟ੍ਾਫ, ਮੇਰੇ 

ਇਲਾਜ਼ ਬਾਰੇ ਇੱਿ ਦ ਜੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਿਰਦਾ ਸ  

ਹਮੇਸ਼ਾ  

ਿਧੇਰੇ ਿਰਿੇ  

ਿਦੇ ਿਦ ੇ 

ਬਹਤੁ ਘੱਟ੍  

ਿਦੇ ਨਹ ੀਂ  

ਲਾਗ  ਨਹ ੀਂ ਹੋਇਆ 

   
8 ਮੈਨ ੂੰ  ਮੇਰ ਆੀਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾੀਂ ਮੁਤਾਬਿ ਦਰਦ ਤੋਂ ਰਾਹਤ ਪਰਾਪਤ 

ਹੋਈ 

ਹਮੇਸ਼ਾ  

ਿਧੇਰੇ ਿਰਿੇ  

ਿਦੇ ਿਦ ੇ 

ਬਹਤੁ ਘੱਟ੍  

ਿਦੇ ਨਹ ੀਂ  

ਲਾਗ  ਨਹ ੀਂ ਹੋਇਆ 

   
9 ਜਦੋਂ ਮੈਂ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿਚ ਸ  ਤਾੀਂ ਮੈਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਇਲਾਜ਼ ਅਤ ੇ

ਸੂੰਭਾਲ ਦ  ਸੁਰੱਵਖਆ ਬਾਰ ੇਭਰੋਸਾ ਸ  

 

ਹਮੇਸ਼ਾ  

ਿਧੇਰੇ ਿਰਿੇ  

ਿਦੇ ਿਦ ੇ 

ਬਹਤੁ ਘੱਟ੍  

ਿਦੇ ਨਹ ੀਂ  

   
10 ਮੇਰੇ ਇਲਾਜ਼ ਜਾੀਂ ਸੂੰਭਾਲ ਦੇ ਨਤ ਜੇ ਿਜੋਂ ਮੈਂ ਉਮ ਦ ਨਹ ੀਂ 

ਿ ਤ ੇਨੁਿਸਾਨ ਜਾੀਂ ਪ ੜਾ ਦਾ ਅਨੁਭਿ ਿ ਤਾ  

 

[ਜੇਿਰ ਜਿਾਬ ਨਾ ਹ ੈਤਾੀਂ ਸਿਾਲ ਨੂੰ  12 ਤੇ ਜਾਓ] 

ਹਾੀਂ, ਸਰ ਰਿ ਨੁਿਸਾਨ  

ਹਾੀਂ, ਭਾਿਨਾਤਮਿ ਦਖੁ 

ਹਾੀਂ, ਦੋਿੇਂ 

ਨਹ ੀਂ 

   
11 ਮੇਰੇ ਨੁਿਸਾਨ ਜਾੀਂ ਪ ੜਾ ਬਾਰ ੇਸਟ੍ਾਫ ਨੇ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਚਰਚਾ 

ਿ ਤ  

ਹਾੀਂ  

ਨਹ ੀਂ  

ਪੱਿਾ ਪਤਾ ਨਹ ੀਂ 

ਇਸ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਨਹ ੀਂ ਿਰਨਾ 

ਚਾਹੁੂੰਦਾ ਸ  

   
12 ਸਮੁੱਚੇ ਤੌਰ ਤੇ, ਮੇਰੇ ਿਲੋਂ  ਪਰਾਪਤ ਿ ਤਾ ਇਲਾਜ ਅਤੇ 

ਸੂੰਭਾਲ ਦ  ਗੁਣਿੱਤਾ ਸ : 

ਬਹਤੁ ਿਧ ਆ 

ਿਧ ਆ 

ਔਸਤ 

ਘਟ੍ ਆ 

ਬਹਤੁ ਘਟ੍ ਆ 
 
 
 
 


