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ชุดคาํถามเกี�ยวกับประสบการณ์ของผู้ป่วยในโรงพยาบาลออสเตรเลีย 

คาํแนะนําข้อความสาํหรับการสาํรวจทางไปรษณีย์และออนไลน์ 

เราขอเชิญคณุเข้าร่วมการสาํรวจผู้ ป่วยซึ�งได้รับการออกแบบไว้สาํหรับใช้ในออสเตรเลยีเพื�อวดัประสบการณ์ของผู้ใช้บริการของโรงพยาบาล 
ความเห็นของคณุมีความสาํคญัมากในการช่วย [ใส่ชื�อองค์กร] และ
คณะกรรมาธิการออสเตรเลยีด้านความปลอดภยัและคณุภาพในการดแูลสขุภาพ  (Australian Commission on Safety and
Quality in Health Care) ระบสุิ�งตา่งๆ ที�จําเป็นต้องปรับปรุงในการดแูลผู้ ป่วยของเรา นอกจากนี 3 ความเห็นของคณุยงัจะชว่ย
[ใส่ชื�อองค์กร] ในการแบง่ปันสิ�งที�ค้นพบกบัโรงพยาบาลอื�นๆ เพื�อสง่เสริมการปฏิบตัิที�ดีที�สดุและการปรับปรุงที�ตอ่เนื�อง  ใช้เวลาประมาณ
[X] นาทีในการตอบ แบบสอบถาม

โดยการเข้าร่วมในการสาํรวจนี 3 คณุกําลงัให้ความยินยอมเพื�อเข้าร่วมการสาํรวจ  ข้อมลูที�คณุให้จะได้รับการสงวนเป็นความลบั 
และจะไมถ่กูนําไปใช้ในการลงมติเกี�ยวกบัการรักษาพยาบาลของคณุ คณุมีสทิธิที�จะถอนตวัออกเมื�อใดก็ได้ 
หากคณุรู้สกึอดึอดัในการที�จะต้องตอบคาํถาม  ข้อมลูสว่นตวัของผู้ ป่วยจะถกูลบออกจากรายงานใดๆ ที�เกี�ยวกบัผลของการสาํรวจ
และจะรวมผู้ ป่วยหลายรายเข้าด้วยกนัเพื�อแสดงรูปแบบโดยรวม คือมิใช่เป็นการตอบสนองของแตล่ะบคุคล 

หากคณุมีปัญหาหรือคาํถามใดๆ ในการตอบคําถามเหลา่นี 3 โปรดโทรศพัท์ไปที� [ใส่ชื�อองค์กรและรายละเอียดการติดต่อ]



 
 
 

 
 

 คาํถาม  ตัวเลือกในการตอบ 
1 ความเห็นและความกงัวลของฉนัได้รับการรับฟัง เสมอ 

สว่นใหญ่ 
บางครั 3ง 
นานๆ ครั 3ง 
ไมเ่ลย 
ไมเ่กี�ยว 

   
2 ความต้องการของฉนัได้รับการตอบสนอง  

 
 
 
 
 
[ถ้าคําตอบคือ เสมอ/ส่วนใหญ่ โปรดข้ามไปที�คําถามข้อ 4] 

เสมอ 
สว่นใหญ่ 
บางครั 3ง 
นานๆ ครั 3ง 
ไมเ่ลย 

   
3 เมื�อไมไ่ด้รับการตอบสนอง ตามที�ต้องการ 

เจ้าหน้าที�จะอธิบายให้ทราบวา่เป็นเพราะเหตใุด 
เสมอ 
สว่นใหญ่ 
บางครั 3ง 
นานๆ ครั 3ง 
ไมเ่ลย 

   
4 ฉนัรู้สกึวา่ฉนัได้รับการดแูล เสมอ 

สว่นใหญ่ 
บางครั 3ง 
นานๆ ครั 3ง 
ไมเ่ลย 

   
5 ฉนัมีสว่นเกี�ยวข้องเท่าที�ฉนัต้องการในการลงมติเกี�ยวกบักา

รรักษาพยาบาลและการดแูลตวัฉนั 
เสมอ 
สว่นใหญ่ 
บางครั 3ง 
นานๆ ครั 3ง 
ไมเ่ลย 



 
 
 

 คาํถาม  ตัวเลือกในการตอบ 
6 ฉนัได้รับแจ้งให้ทราบเท่าที�ฉนัต้องการเกี�ยวกบัการรักษา 

พยาบาลและการดแูลตวัฉนั 
เสมอ 
สว่นใหญ่ 
บางครั 3ง 
นานๆ ครั 3ง 
ไมเ่ลย 

   
7 เท่าที�ฉนัสามารถบอกได้ 

เจ้าหน้าที�ที�ดแูลฉนัสื�อสารระหวา่งกนัเกี�ยวกบัการรักษาพยา
บาลฉนั 

เสมอ 
สว่นใหญ่ 
บางครั 3ง 
นานๆ ครั 3ง 
ไมเ่ลย 
ไมเ่กี�ยว 

   
8 ฉนัได้รับยาบรรเทาอาการปวดตามที�ฉนัต้องการ เสมอ 

สว่นใหญ่ 
บางครั 3ง 
นานๆ ครั 3ง 
ไมเ่ลย 
ไมเ่กี�ยว 

   
9 เวลาที�ฉนัอยู่ในโรงพยาบาล 

ฉนัรู้สกึมั�นใจในความปลอดภยัของการรักษาพยาบาลและก
ารดแูลตวัฉนั  

เสมอ 
สว่นใหญ่ 
บางครั 3ง 
นานๆ ครั 3ง 
ไมเ่ลย 

   
10 ฉนัได้ประสบกบัอนัตรายหรือความทกุข์โดยไมค่าดฝันอนั

เป็นผลเนื�องมาจากการรักษาพยาบาลหรือการดแูลตวัฉนั 
 
 
[หากคําตอบคือ ไม่ โปรดข้ามไปที�คําถามข้อ 12] 

ใช่อนัตรายทางกาย 
ใช่ ความทกุข์ทางอารมณ์ 

ใช่ ทั 3งสองอย่าง 
ไมใ่ช ่

   



 
 
 

 คาํถาม  ตัวเลือกในการตอบ 
11 เจ้าหน้าที�หารืออนัตรายหรือความทกุข์ของฉนักบั 

 
 
 

หารือ 
ไมมี่การหารือ 
ไมแ่น่ใจ 
ไมต้่องการหารือ 

   
12 โดยรวม 

คณุภาพของการรักษาพยาบาลและการดแูลที�ฉนัได้รับอยู่ใ
นเกณฑ์: 

ดีมาก 
ดี 
ปานกลาง 
แย่ 
แย่มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


