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D19-12888

Bang Cau Hoéi Vé Trai Nghiém Cua Bénh Nhan Tai Bénh Vién Uc

Gi®i thiéu vé viéc khao sat qua thw va trwe tuyén

Chung t6i kinh mei quy vi tham gia vao cudc khao sat bénh nhan dwoc thiét ké dé st dung tai Uc dé tim
hiéu vé trai nghiém ctia bénh nhan trong bénh vién. Nhan xét ctia quy vij 1a rat quan trong trong viéc gitp
[Tén té chipc] va Australian Commission on Safety and Quality in Health Care (Uy ban An toan va Chéat
lwong vé Cham séc Stre khde ciia Uc) dé xac dinh nhirng diéu gi can phai dwoc cai thién trong phuwong
phap chdm séc bénh nhan cla chdng t6i. Y kién phan hdi ctia quy vi cling sé& cho phép [Tén t6 chirc] chia
sé két qua vai cac td chirc cling nganh dé thuc day viéc chia sé cach thirc hanh nghé tét nhat va dé viéc
cai tién dworc tiép tuc. Bang cau hdi s& mat khoang [X] phut dé hoan thanh.

Tham gia vao cudc khao sat, cé nghia 1a quy vi da déng y dé tham gia khao sat. Thong tin quy vi cung cép
sé dwoc gilr bi mat va sé khong dwoc st dung trong qua trinh dwa ra quyet dinh vé cach thire diéu tri cho
quy vi. Quy vi c6 thé rut khdi cudc khao sat bat ct lc nao néu quy vi cdm thay khéng thoai mai khi tra 16i
mot cau hdi nao dé. Bat ky bao cao nao vé két qua khao sat sé xoéa thong tin ca nhan cia bénh nhan va
chiing t6i s& gom nhiéu bénh nhan lai voi nhau dé cho ra két qua tong thé, chir khdng phai la nhirng phan
hoi riéng 1é.

Néu quy vi co bat ky van dé hoac thac méc nao trong viéc hoan thanh bang cau héi nay, xin vui long goi
dién thoai [lién lac té chirc va chi tiét lién lac].
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Cau hoi

1 Quan diém va nhirtng méi lo ngai cla t6i d&
dwoc lang nghe

2 Nhu ciu ca nhan cua t6i da dwoc dap ¢ng

[néu cau trd 167 lubn lubn/hau nhw, chuyén
dén céu hoi 4]

3 Khi khoéng thé dap &ng nhu cau, thi nhan
vién c6 giai thich ly do tai sao

4  T6i cdm thay lubn dwoc chdm séc

5 T6i da tham gia vao viéc dwa ra quyét dinh
vé viéc diéu tri va cham séc strc khée cho
toi & mirc Ao nhieu nhw t6i muodn

6 Toi da dwoc thong bao vé viéc diéu trj va
cham sdéc strc khde cho téi nhieéu nhw mirc
t6i muodn

7 Theo nhuw td6i nhan théy, cac nhan vién
cham séc toi da trao doi v&i nhau vé viéc
diéu tri cho toi

Cac cau tra loi dé lwa
chon

Ludn luén

Hau nhw

Daoi khi

it khi

Khéng bao gi¢o

Cau hai khéng lién quan

Lubn ludn
Hau nhw

Doi khi

it khi

Khong bao gi¢

Lubn lubén
Hau nhw

Doi khi

it khi

Khoéng bao gi¢

Luén lubén
Hau nhw

Doi khi

it khi

Khoéng bao gi¢

Luén lubén
Hau nhw

Doi khi

it khi

Khong bao gi¢

Luén lubén
Hau nhw

Doi khi

it khi

Khong bao gi¢

Luén luén
Hau nhw
Poi khi

it khi
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8 Toida nhan dugc thudc gidm dau dap tng
nhu cau cua toi

9  Khi téi & trong bénh vién, t6i cam thay tin
twdng vao sy an toan cua viéc dieu tri va
cham soc

10 T6i da bj ton thwong hoac bi dau bat ngo
do viéc diéu tri hoac cham séc toi

[néu cau trd 16i la khdng, chuyén dén cau
12]

11 Nhan vién cua t6i da ban thao vai toi ve
ton thwong hoadc noi dau cula toi

12 Nhin chung, chét lwong diéu tri va chdm
soc téi nhan duoc la:

Cac cau tra loi dé lwa
chon

Khong bao gi¢

Cau héi khéng lién quan
Ludn luén

Hau nhw

Doi khi

it khi

Khéng bao gio

Cau hai khéng lién quan

Luén ludn
Hau nhw

Doi khi

it khi

Khong bao gi¢

C9, ton thwong thé xac
Co, ndi dau tam hodn
Co, ca hai

Khéng

Co

Khéng

Khéng chac chan
Khéng mudn néi vé viéc
nay

RAt tot

Tot

Binh thwdng
Kém

RAt kém



