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Ova ordinacija lijecnika

opce prakse sudjeluje u
programu Medicinelnsight

Procitajte ovaj informacijski list koji navodi pojedinosti o programu
Medicinelnsight i vaSem sudjelovanju u programu.

Sto je program Medicinelnsight?

Medicinelnsight je nacionalni program primarne zdravstvene zastite kojim upravlja Australska komisija za
sigurnost i kvalitetu zdravstvene skrbi (Komisija) u partnerstvu s ordinacijama lijeCnika opce prakse diljem
Australije. Program financira Ministarstvo zdravstva i skrbi o starijim osobama Australske vlade i za program
je pribavljeno eticko odobrenje od Kraljevskog australskog koledza lije¢nika opce prakse (RACGP) (Referentni
broj: 23-171).

Daljnje informacije o Komisiji moZete nac¢i na www.safetyandquality.gov.au

Koji podaci se prikupljaju za program Medicinelnsight?

Program Medicinelnsight prikuplja podatke pacijenata iz zdravstvene evidencije pacijenata koja se

vodi u ovoj ordinaciji i koje prosljeduje u sigurnu bazu podataka u Australiji. Ti podaci se kombiniraju s
podacima primljenim iz drugih ordinacija lije¢nika opce prakse iz cijele Australije kako bi se formirala baza
podataka. Podaci koje ordinacija Salje u tu bazu podataka se ne mogu identificirati - to znaci da podaci ne
uklju€uju imena ili osobne podatke na temelju kojih bi pacijenti mogli biti identificirani. Ova baza podataka
omogucava Komisiji usporedbu i uocavanje trendova u dijagnozama, tretmanima i ishodima lijeCenja u
ordinacijama lijeCnika opc¢e prakse na nacionalnoj razini.

Kada se ordinacija lije¢nika opce prakse ukljuci u ovaj program, Medicinelnsight na racunalni sustav
ordinacije instalira alat za prikupljanje podataka. Taj alat funkcionira zajedno s klinickim softverom
ordinacije lijecnika opce prakse i odstranjuje osobne podatke iz zdravstvene evidencije pacijenta, na primjer
ime, adresu i datum rodenja. Taj proces se naziva deidentificiranjem i pretvara podatke u format u kojem
se podaci ne mogu povezati s odredenim pacijentom prije nego Sto ih poSalje u sigurnu australsku bazu
podataka za uporabu Komisije.

Podaci koji se ne mogu identificirati, a koje ordinacije Salju u bazu podataka programa Medicinelnsight su
sljedeci:

+ Zivotna dob, spol, rod i poStanski broj

+ izjaSnjava li se pacijent kao AboridzZin i / ili Torres Strait otocanin

+ medicinska povijest (na primjer, bolesti, alergije, procedure, tjelesna tezina)

+ informacije o zdravstvenoj skrbi, na primjer lijekovima, medicinskim testovima, cjepivima i
uputnicama.

+ Cimbenici u nacinu zZivota, na primjer pusenje i konzumiranje alkohola

+ osjetljive informacije o bolestima koje se moraju prijaviti, na primjer o hepatitisu C i zarazi
humanim imunodeficijentnim virusom (HIV).
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Samo ovlasteni djelatnici Komisije smiju pristupiti podacima u bazi podataka programa Medicinelnsight.
Ordinacija vaseg lijecnika i Komisija suraduju na poduzimanju razumnih mjera za koristenje i pohranjivanje
podataka prikupljenih od vas, na siguran nacin, na sigurnom mjestu i sukladno propisima o zastiti osobnih
podataka.

Primjerak propisa o zastiti osobnih podataka Komisije mozete nadi ovdje: www.safetyandquality.gov.
au/about-us/ governance/privacy-policy. Ordinacija vaseg lije¢nika vam takoder moze dati primjerak
njezinih propisa o prosljedivanju osobnih podataka. www.safetyandquality.gov.au/about-us/governance/

privacy-policy.

Kako program Medicinelnsight koristi prikupljene podatke?

Program Medicinelnsight ove podatke koristi za podnoSenje izvjeS¢a ordinacijama lijecnika opce
prakse i individualnim lijecnicima opce prakse kako bi im pomogao u ucinkovitijoj uporabi zdravstvenih
tehnologija, lijekova i medicinskih testova. Time program pomaze vasem lijecniku da vam pruza
zdravstvenu skrb najbolje kvalitete.

Komisija takoder kombinira te podatke u nacionalna izvjeséa koja podnosi Ministarstvu zdravstva i skrbi o
starijim osobama Australske viade. U ta izvjeS¢a mogu biti ukljueni sljedeci podaci:

+ sigurnost, koriStenje i prepisivanje lijekova, cjepiva i medicinskih uredaja ili testova

+ koriStenje i pristup zdravstvenim uslugama od strane specifi¢nih skupina stanovnistva, na primjer
Aboridzina i Torres Strait oto€ana, osoba s kognitivnim oStecenjima ili s intelektualnim invaliditetom i /
ili osoba koje Zive u udaljenim i ruralnim mjestima

+ tretmani prepisani za kroni¢ne bolesti (na primjer, dijabetes, astmu i rak) i infekcije (na primijer,
influencu, koronavirus, hepatitis C i humani imunodeficijentni virus (HIV).

Ta izvjeS¢a doprinose razvoju nacionalnih strategija i programa kojima se pomaze gradanima u pristupu
sigurnoj i ucinkovitoj uporabi lijekova. Izvjeséa takoder identificiraju Sto joS nedostaje u primarnoj
zdravstvenoj skrbi i zdravstvenoj zastiti odredenih skupina stanovniStva kako bi se pruzila potpora

za poboljSanja sigurnosti i kvalitete zdravstvene skrbi o pacijentima. Komisija takoder koristi podatke
prikupljene preko programa Medicinelnsight za provodenje revizija, obuke, procjena i/ ili aktivnosti
usmijerenih na poboljSanje kvalitete kako bi provjerila tocnost i pouzdanost prikupljenih podataka.

Podaci prikupljeni preko programa Medicinelnsight se takoder mogu proslijediti odredenim treé¢im
stranama (npr. tijelima vlade, organizacijama koje financira vlada, neprofitnim organizacijama i
istrazivackim institutima) u svrhe koje su povezane s informiranjem strategija za primarnu zdravstvenu
zastitu, inicijativama za zdravlje javnosti, istrazivanja i pruzanje usluga. Svi zahtjevi za koriStenje podataka
prikupljenih preko programa Medicinelnsight podlijezu internoj reviziji i procesu izdavanja odobrenja koji
uklju€uje procjenu o tome ispunjavaju li zahtjevi standarde o privatnosti, povjerljivost i sigurnosti, kao i
utvrdivanje jesu li od koristi za opce dobro i za ordinacije lijeCnika opce prakse.

Za sve projekte koje provode trece strane na temelju podataka prikupljenih preko programa
Medicinelnsight se mora pribaviti eticko odobrenje i njima se dostavljaju samo oni podaci na temelju
kojih se pacijenti ne mogu identificirati. Ponekad te treée strane Zele pristupiti podacima prikupljenim
preko programa Medicinelnsight s drugim, razli¢itim izvorima podataka (npr., bolni¢ckom ili obrazovnom
evidencijom). Taj proces je poznat pod nazivom povezivanje podataka koji poduzimaju trece strane
kako bi stekle bolje razumijevanje iskustava pacijenata u razli¢itim zdravstvenim okruZenjima, te kako bi
doprinijele boljoj skrbi o pacijentima.

Komisija predano radi na tome da bude transparentna s korisnicima zdravstvenih usluga (pacijentima)
kada se radi o vrsti projekata koji dobivaju podatke prikupljene preko programa Medicinelnsight.
Javni registar odobrenih projekata se moze naci ovdje: https://www.nps.org.au/medicine-insight/
approved-projects-using-medicineinsight-data
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Imam li pravo odbiti da ordinacija moje podatke salje u program
Medicinelnsight?

Ordinacija ¢e automatski slati vase deidentificirane podatke programu Medicinelnsight ako ne kaZzete da to
ne Zelite.

Sudjelovanje u prikupljanju podataka preko programa Medicinelnsight je dobrovoljno i imate pravo bilo kad
iskljuciti se iz programa, i to iz bilo kojeg razloga. Kakvu god odluku donijeli, ona nece utjecati na standard
skrbi koju primate, ni sada, ni ubuduce, niti ¢e utjecati na vas odnos s vasim lijecnikom.

Ako ne Zelite da ova ordinacija lijeCnika opce prakse vaSe deidentificirane podatke prosljeduje programu
Medicinelnsight, moZete se iskljuciti iz programa.

Zamolite ordinaciju da vam da primjerak obrasca za iskljucenje iz programa Medicinelnsight koji ¢ete
popuniti i navesti da se Zelite iskljuciti iz tog programa. Popunjeni obrazac ¢e ostati u ovoj ordinaciji i nece se
proslijediti Komisiji.

Kada se iskljucite iz programa, ordinacija ¢e prestati slati vaSe podatke u bazu podataka programa
Medicinelnsight. Ako predete u drugu ordinaciju lijecnika opce prakse koja takoder sudjeluje u programu
Medicinelnsight, trebat ¢ete ponoviti isti proces za iskljucenje u toj ordinaciji.

Gdje mogu dobiti viSe informacija o programu Medicinelnsight ako imam
dodatnih pitanja?

Vise informacija moZete zatraZiti na recepciji ordinacije ili od vaseg lije¢nika. | djelatnici Komisije ¢e vam rado
odgovoriti na bilo koja pitanja. Kontakt podaci su navedeni u nastavku.

Za daljnje informacije, skenirajte QR kod koji slijedi u nastavku ili nazovite 1300 721 726. Takoder mozete
poslati elektronicko pismo na QUM Customer Service (UsluZivanje stranaka), na qumcustomerservice@
safetyandquality.gov.au
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