
حقوق مراقبت صحی مه
ای دومین 

ویرایش منشور 
حقوق مراقبت 
صحی استرالیا 

 (Australian
 Charter of

 Healthcare
 Rights) 

استه. 

ای حقوق بله تمام مردم 

و د هر جایی استرالیا 

که مراقبت صحی ارائه 

شونه تطبیق موشه.

ای منشور بیان مونه 

که شیمو یا کسی 

ره که شیمو از شی 

مراقبت مونید د هنگام 

دریافت مراقبت صحی 

چی توقعایی می تینه 

دیشته باشه.

مه به موارد زیر حق دیروم: 

دسترسی 
 خدمات مراقبت صحی و تداوی که نیازمندی های مه ره پوره کنه

ایمنی
 �مراقبت صحی ایمن و با کیفیت بالا ره دریافت کنوم که مطابق معیار ملی باشه

 �د یک محیطی مورد مراقبت قرار بیگروم که مه ره احساس ایمنی بیدیه

احترام
 �به حیث یک فرد، با کرامت و احترام قد مه رفتار شونه

 �فرهنگ، شناخت، عقیدا و انتخابای مه مورد قبول و احترام قرار بیگره

مشارکت
 ���سوال پرسان کیده و د یک ارتباط باز و صادقانه شریک باشوم

 ���قد ارائه دهنده مراقبت صحی خو تا جایی که انتخاب کنوم یا توانایی دیشته شوم 
تصمیم بیگروم

 ���د پلان کیدو و تصمیم گیری کسایی ره که خودم می خواییم شامل کنوم

مالومات
 ��مالومات واضح د باره تکلیفی مه، فایدا و خطرای احتمالی تست ها و تداوی های 

مختلف دده شونه تا مه رضایت آگاهانه بی دیم
 ��د باره خدمات، وقت انتظاری و هزینه مالومات دریافت کنوم

 ��د وقت ضرورت بلده مه کمک فراهم شونه تا مه ره کمک کنه مالومات صحی ره 
فامیده و ازشی استفاده کنوم

 ��دسترسی به مالومات صحی خو دیشته باشوم
 ��اگه د دوران مراقبت صحی مه کدم مشکل پیش بایه، قد مه گفته شونه که چیز کار 

شده، چی رقم شاید بله مه تاثیر کنه و چیز کار مونن که خطر مراقبت ره کمتر کنه.

حریم خصوصی
 به حریم خصوصی مه احترام شونه 

 مالومات د باره خود مه و مراقبت صحی مه امن و محرمانه نگاه شونه 

ارائه اظهارنظر
 اظهارنظر کنوم یا شکایت درج کنوم بدون ازیکه بله نحوه که قد مه رفتار مونن تاثیر کنه

 �نگرانی هایم به یک طریقه شفاف و سرِوِقت رسیدگی شونه
 تجربای خوره شریک کنوم و بلده خوبتر کیدون مراقبت و خدمات صحی اشتراک 

دیشته شوم
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بلده کسب مالومات زیادتر از یک 
همکار یا کارمند پرسان کید یا به 

 safetyandquality.gov.au/your-rights
مراجعه کید

Hazaragi | آزرگی 

https://www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights/

